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Zwölf Monate nach dem Merger mit Dicom hat Spigraph Group ihre 
Geschäftszweige in drei Business Units gegliedert. Ab sofort sind 
Hardware- & Software-Angebote, Lösungsintegration und der After-
Sales-Service in eigenständig gebrandete Geschäftsbereiche 
aufgeteilt. Damit positioniert sich Spigraph Group in EMEA als starker 
Partner mit umfassendem Lösungsangebot für einen schnell 
wachsenden Markt.  

Saint-Quentin-Fallavier, Frankreich, 2. März 2015:  Spigraph Group ist 
als marktführender Anbieter von Lösungen zur Dokumentenerfassung in 
Europa, dem Nahen Osten und Afrika (EMEA) bekannt. Ab sofort ist das 
operative Geschäft der fusionierten Unternehmen Spigraph, Dicom und 
Alos in drei Geschäftsbereiche gegliedert. Spigraph ist mit dem Leistungs- 
und Angebotsportfolio der drei Business Units bestens auf eine individuelle 
und langfristige Kundenunterstützung ausgerichtet und garantiert damit in 
allen Entscheidungs-, Implementierungs- und Produktionsphasen in den 
Projekten den erwünschten Erfolg: Von der Hardware- & Software-
Lieferung über die Beratung und Lösungsintegration, den langfristigen 
Service und Support bis hin zum Update oder der umfassenden 
Erneuerung der gesamten Lösung.  

Von diesem außergewöhnlichen Angebot und dem erstklassigen Support 
wird das gesamte Spigraph Group Partnernetzwerk profitieren. Damit bietet 
Spigraph Group sowohl den Endkunden der Partner wie auch dem 
gesamten Markt einen hohen Nutzen.  

Die drei neuen Unternehmensbereiche sind:  

Spigraph Network arbeitet mit mehr als 6.000 autorisierten Partnern in 
mehr als 40 Ländern. Das Portfolio umfasst professionelle Dokumenten-
scanner und Dokumentenerfassungs-Software aller führenden Anbieter 
sowie die dazugehörigen Services. Alle bisherigen Dicom-Geschäfts- 
einheiten operieren zukünftig weltweit unter dem Namen und der Marke 
Spigraph Network. 

Alos Solution fokussiert auf die Integration von End-to-end Lösungen zur 
Dokumentenerfassung und Enterprise Content Management. Die Experten 
von Alos Solution realisieren Projekte bei Kunden aller Größenordnungen 
aus verschiedenen Industriebereichen in Deutschland und in der Schweiz. 

Dts Service stellt dem Markt für Dokumentenerfassung und Enterprise 
Content Management einen hervorragenden Premiumservice im After-Sale 
bereit. Dts Service erfüllt nicht nur sämtliche Serviceanforderungen bei 

Spigraph Group 
präsentiert sich nach 
der Restrukturierung 
als „Go-to Company“ 
für die Dokumenten-
erfassung in EMEA	
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Spigraph Group eigenen Installationen und Projekten. Die Business Unit 
bietet darüber hinaus sogenannte „White-Label-Services“ für Unternehmen, 
beispielsweise Hersteller oder Distributoren, die Services unter eigenem 
Markennamen anbieten wollen, ohne dafür eigene Ressourcen binden zu 
müssen. 

„Spigraphs Marktposition weiter auszubauen – das ist unser Auftrag für die 
nächsten drei Jahre. Unser Ziel ist es, der wichtigste Anbieter und 
unbestrittene „Trusted Advisor“ für Dokumentenerfassung in EMEA zu sein. 
Parallel dazu bauen wir das Enterprise Content Management 
Lösungsgeschäft weiter aus“, erklärt Wayne Davey, Chief Executive 
Officer, Spigraph Group.  

„Spigraph Group liefert eine umfassende Auswahl an Funktionen und 
Fähigkeiten; unsere Partner und Kunden stehen damit im Wettbewerb 
immer an der Spitze. Unser Support, der Pre-Sales und die Professional 
Services sind exzellent – unter anderem weil wir unsere Kunden vor Ort in 
allen Ländern in ihrer eigenen Sprache betreuen. Zudem verfügen wir über 
ein internationales Solutions Development Team, bestehend aus 
erfahrenen Beratern und Branchenexperten, um das Projektgeschäft 
unserer Partner in allen Bereichen bestmöglich zu unterstützen.“ 

Daniel Chautard, Gründer und Präsident von Spigraph Group fügt hinzu: 
„Die heute bekanntgegebene Restrukturierung ist der nächste wichtige und 
logische Schritt, unser Unternehmen nach der Übernahme von Alos und 
Dicom noch weiter voranzubringen. Wir identifizieren und entwickeln 
fortwährend neue Dokumentenerfassungs- und ECM-Lösungen und 
bringen sie gemeinsam mit unseren Partnern auf den Markt. Unsere 
aktuelle Joint-Venture-Initiative im Nahen Osten, Spigraph Saudi, ist ein 
weiteres Beispiel für unsere Expansionsstrategie. Wir erschließen neue 
Regionen und Länder und sichern so das konsistente, profitable Wachstum 
der Spigraph Group“.  

Über Spigraph Group 

Spigraph Group ist der führende Anbieter von Lösungen und 
Dienstleistungen zur Dokumentenerfassung in EMEA. Neben 
Dokumentenscannern international führender Hersteller bietet Spigraph 
Group ihrer wachsenden Kundenbasis maßgeschneiderte 
Erfassungslösungen zur Automatisierung dokumentenbasierter Prozesse, 
wie z.B. Rechnungsverarbeitung, Digitaler Posteingang, mobile und 
webbasierte Erfassung und vieles mehr. Die Dienstleistungen der Spigraph 
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Group umfassen Consulting, Implementierung, Service und Support 
und helfen Unternehmen dabei, den höchstmöglichen Grad an Prozess-
automatisierung mit einer schnellen Rentabilität zu erreichen. 

Spigraph Group mit Geschäftssitz in Saint-Quentin-Fallavier/Frankreich 
und Vertriebs- und Dienstleistungsgesellschaften in 20 Ländern in Europa, 
dem Nahen Osten und Afrika betreut rund 6.000 autorisierte Partner in 
über 40 Ländern. 

Erfahren Sie mehr über den Nutzen intelligenter Dokumenten-
erfassung für Ihr Unternehmen. Kontaktieren Sie uns unter 
www.spigraph.com 

 

Ansprechpartner: 

Mark Reinhard 
Vice President Marketing 
Spigraph Group 
Musikweg 4 
46047 Oberhausen 
Tel.: +49 208 8804 5740 

mark.reinhard@spigraph.com 

 

Medien 

Ina Schmidt 
European Partner Solutions 
Tel.: +44 151 625 4823 

ina.schmidt@eu-partner.com 

 

	
  


